lefensoria
ticl consumitor

CONTRATO N° 07/2015

NOSOTROS: ANA CECILIA MORENO MUNIZ, de cuarenta y siete anos de edad, licenciada en
Administracion de Empresas, del domicilio de San Salvador, con Documento Unico de
ldentidad numero 5, en este instrumento
actuando en nombre y representacion en mi calidad de Directora Administrativa de la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion desceniralizada del Gobierno de la Republica de
El Salvador, con personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia en lo administrativo
y presupuestario, con numero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce guidon
ciento ochenta mil ochocientos cinco guién ciento uno guién cuatro, calidad acreditada
con Acuerdo numero cincuenta y uno de fecha veintiséis de junio de dos mil catorce, emitido
por la presidenta de la Defensoria del Consumidor, licenciada Yanci Guadalupe Urbina
Gonzdlez, en el cual se me designa para adjudicar las adquisiciones y contrataciones por
Libre Gestion y se me faculta para firmar en el cardcter en que actdo contratos como el
presente en representacion de la Institucion, y en el transcurso del presente instrumento me
denominaré “"LA CONTRATANTE" o “LA DEFENSORIA" y por ofra parte EUGENIO ALEJANDRO
VALENCIA FLORES, de treinta y un anos de edad, comerciante, del domicilio de
Ayutuxiepeque, departamento de San Salvador, con Documento Unico de Identidad nimero
y NUmero de Identificacion Tributaria

), actuando en nombre y

representacion, en mi calidad de Administrador Unico Propietario y Representante Legal de la
Sociedad OPS SISTEMAS OPERACIONALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse OPS SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. de C.V., de nacionalidad salvadorena,
del domicilio de San Salvador, con NUmero de Identificacion Tributaria ‘-
‘ y nUmero de Regisiro de Contribuyentes

. tal como lo acredito con: a) fotocopia certificada del
testimonio de escritura publica de constitucion de la misma, otorgado ante los oficios
notariales de Rolando Mauricio Carrillo Castillo, a las dieciocho horas y freinia minutos del dia
veinte de octubre de dos mil trece, inscrita en el Registro de Comercio al nimero ochenta y
seis, del libro tres mil ciento setenta y tres del Regisiro de Sociedades en fecha veintiocho de

octubre de dos mil trece, en las que consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la

sociedad son los ya expresados, que la representacion jus e la sociedad y
el uso de la firma social corresponden al Administrador ien serd electo
onlrato 07/2015
Pégina | de 6




para un periodo de siete aios; y, b) Fotocopia certificada de la Rectificacion de Escritura
PUblica de Constitucion de la Sociedad aludida, de las dieciséis horas y quince minutos del
dia veintisiete de enero de dos mil catorce, otorgada ante los oficios notariales de Rolando
Mauricio Carrillo Castillo, en la que consta que fui electo Administrador Unico Propietario para
un periodo de siele afnos, y que en el transcurso de este Instrumento me denominaré "“LA
CONTRATISTA", v en los caracteres dichos, de conformidad al proceso de Libre Gestion
03/2015, olorgamos el presente CONTRATO DENOMINADO "SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
FOTOCOPIADORAS PARA LAS OFICINAS DE LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR", que se regird
de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Poblica que
en adelanie se denominard LACAP, su Reglamento y a las cldusulas que a continuacion se
detallan: 1) OBJETO DEL CONTRATO: La contratista se compromete a prestar el servicio de
arrendamiento de doce (12) equipos de fotocopiadoras y multifuncionales, instalados en las
oficinas de la Defensoria del Consumidor, distribuidos de la manera que mds adelante se
indica. Il) PRECIO Y FORMA DE PAGO. La contratante se compromete a pagar a la conlratista
en concepto de precio por los servicios prestados, la cantidad de cero punto trece centavos
de ddlar de los Estados Unidos de América ($0.13) por cada fotocopia generada, hasia por
un monto de TRECE MIL DOSCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($13,260.00), que incluyen todos los costos generales, financieros, y el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de servicios {IVA), y cualesquiera otros tributos o
costos que pudieran establecerse o modificarse durante la vigencia del contrato, sin que por
ello pueda ser incrementado el monto ofertado, los cudles, serdn pagados en doce {12)
cuotas mensuales de UN MIL CIENTO CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($1,105.00), sin importar que la cantidad de copias generadas en ese periodo sea mayor o
menor al promedio, debiendo compensarse unos meses con otros; al finalizar el plozo del
contrato y antes de recibir la Ultima factura, se hard un ajuste para autorizar el excedente de
copias si las hubiere, las cuales deberan cobrarse al mismo precio convenido, o descontar el
precio de las que faltaren, en caso de no haberse utilizado el tolal de copias autorizadas. Los
pagos se realizardn de la siguiente manera: sesenta dias después de gue la contratisia
presente la factura de consumidor final junto con los reportes originales firmados y sellados de
las lecturas de los contadores de cada maquina, en la Unidad Logistica de la Defensoria, en
donde se elaborard un acta de recepcion del servicio proporcionado, la cual serd firmada
por la jefa de la Unidad de Logistica y la contratista; posteriormente, la factura sera remifida a
la Unidad Financiera Institucional, donde emitirdn el Quedan correspondiente mientras se
framita el respectivo cheque, los cuales serdn entregados Unicamente a la persona que la
contratisia designe mediante carta. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237,
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emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la retencion del 1%, que
deberd ser reflejado en la factura de Consumidor final presentada. 1) PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion del presente Contralo serd de doce (12) meses,
contados desde el uno de enero de dos mil quince hasta el treinta y uno de diciembre de dos
mil quince, V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La contralista se
obliga a entregar en arrendamiento e instatar los doce (12} equipos multifuncionales de
folocopiadoras digitales de tecnologia o6ptima para copiado e impresién, con las
caracteristicas siguientes: Velocidad de impresion de 40 pdginas por minuto, escaneo a
buzon y correo electronico, programacion de copias  1-999, diplex automdtico,
compaginador automdtico, tres o cuatro bandejas para colocar papel, reduccion vy
ampliacion en un rango de 25% a 400%, codigo de usuarios, sistema de ahorro de energia,
conexion etéctrica 110 voltios, tarjeta de red para conexidon a red, pedestal para equipo,
modelo de fabricacion 2013 en adelante. V) LUGAR, CONDICIONES DE PRESTACION DEL
SERVICIO: La contratista se obliga a: a) Entregar en arrendamiento e instalar los doce (12)
equipos multifuncionales de fotocopiadoras digitates de tecnologia dptima para copiado e
impresion, de fabricacion del aino 2013 en adelante, distribuidas de la siguienie manera:
cinco (5) equipos en la oficina de la Defensoria del Consumidor ubicada en Calle
Circunvalacion No. 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscattdn, La Libertad: 1 en el drea de
Presidencia, 1 en el area de Tribunal Sancionador; | en el cuarto nivel; 1 en el tercer nivel; y |
en la Gerencia de Descentralizacion; dos (2) equipos en el Centro de Solucion de
Controversias ubicado en Edificio Montecrisio, Paseo General Escaldn, entre Avenida Manuel
Enrique Araujo y Sesenta y Nueve Avenida Sur, Colonia Escalon, San Salvador; dos (2} equipos
en la Direccion de Vigilancia de Mercado, ubicada en setenta y siete Avenida Norte, nUmero
quinientos catorce, Colonia Escalén, San Salvador; un (1) equipo en la oficina Regional de
Santa Ana ubicada en Séptima Calle poniente, nUmero tres, entre Segunda Avenida Sur y
Avenida Independencia, Barrio San Sebastidn, Santa Ana; un (1} equipo en la oficina
Regional de San Miguel ubicada en octava avenida Sur y catorce calle oriente, Antiguo
Batalldén Arce, Centro de Gobierno, San Miguel; {1) un equipo en el Centro de Solucidon de
Controversias en San Miguel, ubicado en Centro Comercial Plaza, local numero fres,
municipio y departamento de San Miguel; b) Retirar los envases de téner en desuso que se
generen; ¢) Realizar mantenimiento preventivo y correctivo mensualmente, asi como
mantenimientos de emergencia, mediante personal capacitado por el fabricante; d)
Suministrar como parte del arrendamiento los materiales, insumos, herramientas y equipos
para el desarrollo de las labores normales, asi como proporcionar el servicio de mano de obra
para mantenimientos preventivos, correctivos y emergentes; e) Suministrar como parte del
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arrendamiento el téner de cada equipo, y entregar un cartucho lleno por cada maquina
para suplir imprevistos, sustituyéndolo cuando fuera necesario el mismo dia en gue sea
solicitado; f) Atender las llamadas de emergencia en un méximo de fres (3) horas para el drea
metropolitana, y seis (6) horas a nivel nacional, desde que reciba aviso; g) Capacitar y
entrenar a los usuarios de los equipos, en el lugar de instalacion de los mismos; h) Garantizar
que los técnicos que se presenten en el cumplimiento de este contrato estén debidamente
uniformados e identificados con carné de la empresa, y entrenados para el buen desarrollo
del servicio; i) Entregar mensuaimente al administrador del contrato, los reportes originales
firmados y sellados, junto con la factura de pago, respecto de las lecturas de los contadores
de cada equipo, junto con la factura de pago: j) Cumplir con las demds obligaciones
establecidas en la oferta técnica y econdmica presentada siguiendo los procedimientos ahi
establecidos y lo dispuesio en los Términos de Referencia. VI) OBLIGACIONES DE LA
CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Coniratista el precio acordado en la
forma establecida en la cldusula Il de este contrato. VII) FUENTE DE FINANCIAMIENTO: La
contratante hace constar que para cubrir el compromiso de este contraio se ha verificado ia
asignacion presupuestaria correspondiente al ano dos mil quince, y que el mismo serd
financiado con fondos del presupuesto institucional. Vill) DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el articulo ochenta y dos Bis de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pdblica (LACAP), se designa
como adminisiradora del presente contrato a la licenciada Ismenia Magana de Martinez, en
su calidad de jefa de la Unidad Logistica de la Defensoria del Consumidor, quien fendrd las
obligaciones y atribuciones que determina la LACAP y su reglamenio. IX) PROHIBICION DE
CESION: Queda expresamente prohibido a la coniratista fraspasar o ceder a cualquier itulo
las obligaciones que emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard
lugar a la caducidad del conlrato, procediéndose ademas a hacer efectiva la Garantia de
Cumplimiento de Contrato. X) CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones emanadas del presente contrato la contratista otorgard fianza a favor de
la Defensoria del Consumidor, de conformidad al Articulo treinta y cinco de la LACAP, por el
valor de UN MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($1.326.00). equivalente al diez por ciento del valor contratado; la cual tendrd vigencia de un
(1) afo més treinta dias, contados a partir de la vigencia del contrato y deberd entregarse a
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, dentro de los diez dias hdbiles
siguientes a la suscripcion del presente contrato. La garantia serd ejecutada en los casos
previstos en la LACAP, y serd devuelta a la Contratista, cuando haya cumplido sus
obligaciones contractuales. XI) CAUSALES DE EXTINCION: El presente conirato se extinguird
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por las siguientes causas: Por la caducidad, por mutuo acuerdo entre las partes contratantes,
por revocacion y por las demds causas que se determinen legal y contractualmente, tal
como la cesidon de las obligaciones que emanan del presente contrato, debiendo seguirse en
cada caso, el procedimiento que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la
LACAP. XII) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin perjuicio de lo
senalado en el inciso primero del Articulo treinta y seis de la LACAP, en caso de mora en el
cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones emanadas del presente contrato
se aplicardn, ademds, las multas establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la citada Ley.
La contratista expresamente se somete a las sanciones que emanaren de la ley o del
presente contrato las que serdn impuestas por la institucion contratante, a cuya competencia
se somete a efecios de la imposicion. XI) DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte
integral del conirato los siguientes documentos: los Términos de Referencia 03/2015, Oferta
econdmica, Garantia de Cumplimiento de Conirato y Otros documentos que emanaren del
presente contrato, los cuales son complementarios entre si y serdn interpretados en forma
conjunia. XIV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Cuando los servicios no sean prestados
en la forma confratada, la administradora del contrato formulard por escrito el reclamo
respectivo a la Contratista, quien dispondrd de un plazo no mayor de fres dias hdbiles para
exponer las justificaciones que fueren procedentes o subsanar la deficiencia, so pena de
caducidad del contrato. Si la deficiencia o el retraso en corregirla generan danos y perjuicios
a la Defensoria del Consumidor, ésta podrd hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato, para subsanar tales dafos. XV) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De
comun acuerdo el presente conlrato podrd ser modificado antes del vencimiento de su
plazo, o prorrogado, de conformidad con lo establecido en el articulo 83 A de la LACAP. En
tales casos se deberd modificar o ampliar los plazos y montos de la Garantia de
Cumplimiento de Conirato segun aplique; debiendo emitir la contratanie la correspondiente
resolucion debidamente razonada, la cual serd firmada por ambas partes y formardé parte de
este contrato. XVI) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP, la contratista
podrd solicitar préroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del presente
contrato, por causa no imputable a la coniratista debidamente comprobada. Si es
procedenie, la instifucién concederd la prérroga por medio de resolucion debidamente
razonada. Dicha resolucion formard parte integral del presente conirato. XVIl) SOLUCION DE
CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del
presente confrato se estard a lo dispuesto en el titulo Vill, Capitulo [ de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) con excepcion del arbitraje. XVIH)
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JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La conlratista al suscribir el presente
contrato queda sometida en todo a la LACAP, su Reglamento y en forma subsidiaria a las
Leyes de la Republica de El Salvador, aplicables a este contralo. Asimismo, senalan como
domicilio especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XIX)
LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cuclquier notificacion que deba o pueda darse en
virtud de este Contralo se haré por escrito y se entregard en forma personal o por medio
electronico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para tal
efecto la Defensoria senala sus oficinas y medios electronicos siguientes: Edificio DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Circunvalacion, edlificio 20, Antiguo Cuscatldan,
La Libertad, teléfono 2526-9043 y fax 2526-9047; correo electronico: vaciadelensona.aoh oy,
Para la Contratista: San
Salvador.  Teléfono commeo  eleclironico

Asi nos expresamos los otorgantes, quienes enteraclos y conscientes
de los términos y efectos legales del presente Contrato, por convenir asi a los inlereses de
nuestras representadas, ratificamos su contenido, en fe de lo cual fimamos el presente
contrato en la ciudad de Antiguo Cuscatldn, a los veintisiete dias del mes de enero de dos mil

quince.
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Licda. “gcilia Moreno Muniz Eugenio Alejandro Valencia Flores
Directora Administrativa Administrados Unico Propietario y

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR Representante Legal
OPS SISTEMAS OPERACIONALES, S.A. de C.V,
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